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Evaluation continue et motivation en cours
de francais deuxiéme langue étrangére a ’université
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La motivation est un enjeu essentiel dans ’apprentissage de toute langue étrangere,

qui exige de la part de Iapprenant des efforts soutenus, une capacité a se remettre en
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question et un haut degré d’engagement affectif, comportemental et cognitif avant de
produire ses premiers résultats. Cet enjeu est particulierement complexe dans le cas d’une
deuxiéme langue étrangere au niveau débutant, a plus forte raison une langue lointaine,
du fait des inévitables difficultés et frustrations qui le jalonnent. A I'université, cette
complexité franchit encore un degré supplémentaire. Les étudiants sont & un moment
charniére de leur vie. Ils ont tout intérét a élargir leurs horizons, a suivre leurs inspirations
et leurs envies, mais ils sont aussi dans I’obligation de clarifier et de hiérarchiser leurs
objectifs, et de gérer leur temps de fagon aussi stratégique que possible. Dans le contexte
économique et social japonais, ’apprentissage au niveau débutant d’'une deuxiéme langue
étrangeére comme le francais peut leur apparaitre comme un investissement lourd et
hasardeux du point de vue de la rentabilité a moyen et long termes. Pour ’enseignant,
susciter et entretenir la motivation des étudiants est donc un véritable défi, qui ’oblige a
mener une réflexion spécifique sur les stratégies motivationnelles les mieux adaptées et
les modalités de leur mise en ceuvre dans des classes aux effectifs souvent pléthoriques.
L'objet de cet article est de montrer, sur la base de mon expérience, en quoi I’évaluation
continue est un élément potentiecllement important de ces stratégies et comment

I’enseignant peut s’y prendre pour la mettre en ceuvre dans de grandes classes.

Dans une premicre partie, j’analyserai I’enjeu de la motivation dans le contexte
spécifique d’un cours de francais pour les débutants non spécialistes de premicre année,
en m’appuyant sur le modéle attentes-valeurs d’Eccles et Wigfield (2002). Dans une
deuxiéme partie, je présenterai quelques éléments de ma propre stratégie motivationnelle
dans ce type de cours. Dans une troisiéme partie, j'expliquerai le role que I’évaluation
continue joue dans cette stratégie motivationnelle. Enfin, dans une quatrieéme partie, j’en
décrirai brievement les modalités pratiques, notamment mon utilisation d’une application
de gestion de classe sur iPad, iDoceo, permettant, entre autres choses, de gérer plus

facilement et efficacement les divers éléments d’évaluation dans de grandes classes.

I. L’enjeu de la motivation dans le contexte spécifique d’un cours de
francais de premiére année pour les débutants non spécialistes.

La plupart des enseignants considérent la motivation comme une condition

importante de la réussite de leur cours et cherchent a mettre en place des stratégies pour
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motiver collectivement et individuellement leurs éléves. Cependant, la question de la
motivation et donc celle des stratégies motivationnelles ne se présente pas en termes
identiques dans les différents types de cours. Dans le cas des cours de frangais pour les
¢étudiants débutants non spécialistes dans les universités japonaises, elle a une complexité
et acuité particuliéres. Il y a bien siir de multiples facteurs locaux, liés notamment aux
objectifs de I'institution et aux choix pédagogiques de I’enseignant, mais la difficulté a
motiver les étudiants et & maintenir un haut degré de motivation tout au long de ’année
semble revétir dans ce type de cours un caractére quasi structurel, appelant une réflexion
spécifique. Dans un article intitulé Optimiser ['engagement des apprenants en cours de
communication a ['université (Dassonville, 2018), j’ai tenté de caractériser le potentiel
motivationnel d’un cours de frangais pour les débutants non spécialistes a I'université.
Cette caractérisation est applicable dans une large mesure a d’autres deuxiémes langues
étrangeres enseignées a l'université, en particulier des langues européennes comme
l’allemand ou I’espagnol. Je me suis appuyé sur le modele attentes-valeurs d’Eccles et
Wigfield explicatif de la motivation en lien avec ’apprentissage (2002), plus précisément
sur la partie cognitive de ce modele portant sur les facteurs internes de la motivation,

résumée dans la figure 1 ci-dessous.

Motivation attentes

(pour une activité [ Qu’est-ce que je
/ un cours) - Gloees x gagne a fa?re ca?

%uelles sont mes
chances de réussir ?

Est-ce que c’est
intéressant / amusant
pour moi ?

Est-ce c’est important
pour moi de m’investir
et de réussir dans cela ?

Est-ce que c’est
utile pour mes
projets d’avenir ?

Qu’est-ce que cela
me coiite 7 Tem, s,
sacrifices, coiit émotionnel.

Figure 1. Représentation simplifiée des facteurs internes de la motivation dans une activité

d’apprentissage. D’aprés Eccles et Wigfield (2002).

Draprés ce modele, la motivation a s’engager et a persévérer dans une activité
d’apprentissage comme un cours, émerge de deux types de perception : les attentes

de succes (liées au sentiment de compétence) et la valeur pergue de lactivité. Ces
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deux perceptions sont reliées entre elles par une fonction multiplicative, ce qui signifie
qu’il suffit que 'une des deux soit nulle pour que la motivation soit elle aussi nulle. La
perception de la valeur est elle-méme une combinaison de quatre perceptions : la valeur
d atteinte (I'importance de s’investir dans I’activité et de la réussir pour soi, avec une
dimension d’identification personnelle a I’activité), la valeur intrinséque (I'intérét et le
plaisir que ’on tire de 'activité elle-méme), la valeur d’utilité (le bénéfice concret que
I’on attend de I’accomplissement de I’activité en lien avec un projet personnel) et le cotit
percu (Peffort qu’exigent I’activité elle-méme et sa préparation, le temps consacré, le cott
émotionnel comme le stress ou I'anxiété). La valeur d’atteinte, la valeur intrinséque et la
valeur d’utilité ont plutdt tendance a s’additionner, ce qui signifie que si 'une est forte,
elle peut compenser les carences des autres. Le colit pergu compte de fagcon négative (il
amoindrit la valeur pergue) et s’apprécie en comparaison avec d’autres activités possibles,
d’autres maniéres d’investir son temps. Cette dimension de calcul et de comparaison est
trés intéressante pour appréhender la motivation en contexte universitaire, en particulier
pour un cours de deuxiéme langue étrangere proposé dans le cadre d’une offre diversifiée,
dans lequel I’étudiant choisit d’abord de s’inscrire, puis d’investir du temps et des efforts
dans la durée, hiérarchisant ses priorités en fonction de critéres rationnels mais aussi de

facteurs affectifs plus difficiles a établir.

En 2009, Ohki et ses collégues ont utilisé le cadre conceptuel d’Eccles et Wigfield
pour mener une enquéte sur la motivation auprés de 124 ¢étudiants non spécialistes de
premiére année a 'université de Kyoto. Cette enquéte a confirmé I’hypothése suivante :
« Concernant ’apprentissage du frangais par les apprenants japonais, les attentes de
succes et les valeurs (i.e., valeur d’atteinte du but, valeur intrinséque, valeur d’utilité)
sont faibles alors que le cotut est élevé. Cette disproportion décourage les apprenants
japonais de francais et les méne a la baisse de leur motivation. » (p. 78). Ces conclusions
vont dans le sens de ce que de nombreux enseignants de frangais a I'université constatent
empiriquement dans leurs classes et qui apparait comme un probléme spécifique au cours
de francais pour les débutants non spécialistes :

- L'utilité instrumentale de I'apprentissage du frangais est percue comme faible
comparativement a d’autres, en particulier celui de l’anglais avec lequel il est
directement comparé, de fagon plus ou moins consciente. Cela incite naturellement

a des arbitrages défavorables. On peut supposer que, parmi les secondes langues
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étrangeres proposées a l'université, ce probléme n’affecte pas autant certaines
langues asiatiques comme le chinois, dont l'utilité apparait plus nettement aux
étudiants.

- Son colt, en termes d’effort, de temps et de colt émotionnel (li¢ aux inévitables
échecs et frustrations dans I’apprentissage d’une langue lointaine au niveau débutant)
est élevé comparativement a d’autres cours. Plus on avance dans ’année, plus les
étudiants prennent la mesure de I'ampleur et de la difficulté de la tache, et plus la
perception du cofit est forte.

- Les étudiants ne s’attendant pas a priori a acquérir un jour une véritable compétence
langagiére en francais, leurs attentes de succes sont faibles dés le début du premier
semestre. Elles le sont d’autant plus si la perspective de poursuivre leur apprentissage
au dela de la premiére année est incertaine, ou pire, inexistante. Elles auront
tendance a baisser encore chez les étudiants qui, par des manquements répétés
au contrat pédagogique, se mettent en situation de ne plus s’estimer capables de

satisfaire aux exigences du cours.

Estimant qu’il est difficile pour I’enseignant d’agir sur les attentes de succes, la
valeur d’utilité¢ et le colt, Ohki et ses collégues recommandent des stratégies visant
prioritairement a améliorer les perceptions de valeur sur lesquelles ’enseignant a le plus
de contrdle : la valeur intrinséque et surtout la valeur d’atteinte, au moyen notamment
d’outils pédagogiques visant a aider les apprenants a s’identifier positivement a leur

apprentissage et a en comprendre I'importance (p. 86).

Dans mon article (Dassonville, 2018), je montre I'intérét pour les enseignants de
frangais de recourir au modé¢le attentes-valeurs pour tenter de caractériser le potentiel
motivationnel d’un cours dans un contexte donné et pour déterminer sur cette base ses
objectifs et grandes orientations, au moment par exemple de la préparation du syllabus.
Rejoignant pour I'essentiel le diagnostic posé par Ohki et ses collégues sur les raisons
de la fragilité de la motivation chez les apprenants japonais de francais (2008), mais
estimant pour ma part qu’il est possible d’agir positivement sur toutes les perceptions,
y compris le coft, les attentes de succes et méme la valeur d’utilité (dans une moindre
mesure mais de maniere significative), je propose quelques stratégies, regroupées en cinq

catégories en fonction du/des type(s) de perception prioritairement visé(s) : (1) 'ensemble
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des perceptions, (2) le cott et les attentes de succes, (3) la valeur d’utilité, (4) la valeur
d’atteinte, (5) la valeur intrinséque. Il revient & chaque enseignant, en fonction des
situations qu’il rencontre, de son expérience, de ses aspirations et du temps qu’il est prét
a consacrer a la préparation de ses cours, d’¢laborer ses propres stratégies pour renforcer
les perceptions qui déterminent la motivation. Le modéle d’Eccles et Wigfield offre un
cadre commode qui peut I'aider a organiser sa réflexion pédagogique et a anticiper les
effets de telle ou telle inflexion sur les différentes perceptions et donc sur la motivation.
Les stratégies les plus simples a mettre en ceuvre, susceptibles de produire les résultats
les plus immédiats et tangibles, sans risque d’effets négatifs, sont a privilégier, mais il est
possible d’en associer plusieurs dans une démarche d’optimisation. La difficulté réside
dans ’équilibrage de ces stratégies, dans la prise en compte de certaines incompatibilités
et d’éventuels effets collatéraux sur les autres perceptions!, et dans I’anticipation d’effets
indirects causés par les interrelations complexes entre les perceptions elles-mémes et par
les changements de comportement que ces perceptions induisent 8 moyen terme. Trouver
les bon réglages demande des efforts constants d’expérimentation et d’adaptation, avec
sans doute quelques tdtonnements et erreurs, mais qui sont enticrement justifiés par

I'importance de I’enjeu.

II. Quelques €éléments de ma stratégie motivationnelle en cours de
francais pour les débutants non spécialistes.

Avec mes classes de frangais pour les étudiants débutants non spécialistes de
premic¢re année (36 a 41 étudiants par classe provenant de différentes facultés), j’ai
développé une approche pédagogique visant a optimiser la motivation, dont j’ai exposé
les principes et le fonctionnement dans deux communications (mars 2018, juillet 2018) et
un article (2018). Dans I’¢laboration des objectifs généraux, des grandes orientations du
cours et de mon style d’enseignement, je place en priorité ce qui me semble étre 1’enjeu
principal de la motivation : la valeur intrinséque et la valeur d’atteinte. Je ne détaillerai
pas ici les stratégies visant prioritairement les autres perceptions, mentionnées dans mon
article de 2018. Pour renforcer prioritairement la valeur intrinseéque et la valeur d’atteinte,
trois grands axes sont envisageables :

- Rendre le cours intéressant et en faire comprendre 'importance, en lui donnant

la forme d’un voyage linguistique et culturel en francophonie, en accordant une
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large place au récit, en ménageant de nombreux détours, anecdotes et surprises,
en s’appuyant sur des documents diversifiés. Comme le suggére Ohki (2012), on

peut motiver les étudiants par une éducation au plurilinguisme, avec un travail

de réflexion, a priori en japonais, sur les enjeux linguistiques et culturels dans un

monde globalisé, pour susciter chez eux la prise de conscience de I'importance
de maitriser une langue comme le frangais. A I'université, cet axe correspond
sans doute mieux au rdle habituellement confi¢ a I’enseignant japonais qu’a celui
habituellement confi¢ a I’enseignant natif, en particulier si ce dernier maitrise

imparfaitement le japonais.

- Rendre le cours amusant, source de plaisir, en valorisant la dimension ludique et

coopérative, en créant un environnement peu contrdlant pour favoriser I’autonomie,
le sentiment d’autodétermination et la motivation intrinséque. Pour que cette
stratégie continue de produire ses effets tout au long de I’année, il faut faire en sorte
que tous les étudiants jouent le jeu et que ’autonomie émerge réellement, ce qui

représente un défi dans la plupart des contextes d’enseignement.

- Rendre le cours convaincant en misant sur le sentiment de compétence et la sensation

de vivre ume expérience transformatrice. Plutdét qu'une véritable compétence

langagicre, qui semble hors de portée en seulement 30 séances de 90 minutes, ce
que I’on peut chercher a susciter, c’est le plaisir qui découle de la perception de cette

compétence naissante. Cette stratégie vise aussi les attentes de succes, puisqu’il

s’agit de créer un effet de surprise chez des étudiants qui n’imaginaient pas au

départ étre capables en jour de communiquer pour de vrai en francais. Elle nécessite
une bonne cohésion du groupe-classe, beaucoup de régularité dans le travail et

’acceptation d’un certain niveau de discipline.

Jai choisi de donner la priorité a ce troisieme axe, sans complétement renoncer

au premier et en y intégrant autant que possible des ¢éléments du second, en insistant

notamment sur la coopération et la corporalité. Initialement congue pour des étudiants
au départ peu autonomes et aux motivations floues, comme on en trouve souvent dans
ce type de cours, cette approche est adaptable a des étudiants plus autonomes et plus
motivés. Lenjeu principal est de montrer qu’il est possible d’avoir deés les premiéres

semaines des échanges naturels en francais, méme avec un contenu linguistique trés

limité, tout en posant des fondations solides pour la suite de ’apprentissage. En donnant
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trés tot aux étudiants les moyens de s’exprimer en frangais sur leur vie quotidienne et

en faisant en sorte que cette expérience soit gratifiante, on accroit les chances qu’ils

s’investissent pleinement et poursuivent le francais au-dela de la premiere année. Pour

que lapprentissage soit effectif, il faut que ’acquisition des différentes compétences

langagicres s’opére de maniére intégrée et progressive. J utilise pour cela le manuel Moi,

je... Communication (Vannieuwenhuyse, B et al., 2017), qui répond bien a cette nécessité.

Dans la gestion de classe, mon approche se traduit par les principes d’action suivants :

Rassembler dés le premier jour un consensus le plus large, le mieux informé et le
plus solide possible sur les objectifs au terme de I’année, les moyens a mettre en
ceuvre pour les atteindre et la nécessité d’un haut degré de cohésion et d’entraide au
sein du groupe-classe.

Centrer le cours sur le travail en interaction et la coopération entre étudiants.
Utiliser le plaisir a parler de soi et & découvrir les autres par le biais d’une autre
langue comme une ressource pour la motivation, placer régulierement les étudiants
de facon a ce qu’ils aient chaque semaine un nouveau partenaire, pour rendre la
communication aussi authentique et gratifiante que possible. La curiosité que les
apprenants éprouvent naturellement les uns pour les autres est une ressource de
premiére importance pour I’apprentissage, mais une ressource €puisable qui doit
étre gérée en tant que telle.

Travailler sur le rythme et la fluidité du cours (compréhension immédiate des
instructions / role des routines / chasse aux temps morts / alternance des rythmes).
Prévoir systématiquement une phase de préparation du lexique (2 I’écrit et a I’oral)
avant le cours pour faciliter les activités de communication en classe. C’est ’'un des
fondements de la méthode Moi, je... Communication.

Respecter scrupuleusement le principe d’une lecon du manuel par cours (le
méthode Moi, je... Communication est congue pour que ce soit possible), avec
systématiquement en fin de cours une longue phase de communication authentique
(une enquéte aupres des autres étudiants a réaliser en circulant dans la classe, puis
un dialogue permettant d’intégrer les acquis de la lecon du jour et ceux des legons
précédentes) et au début du cours suivant une phase de réemploi des acquis de la
lecon précédente sous la forme d’un dialogue en autonomie. L'un des enjeux de ces
deux phases est de montrer aux étudiants ce qu’ils sont capables de réaliser eux-

mémes au terme de la séquence pédagogique et de renforcer ainsi le sentiment de
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compétence.

» Optimiser la charge cognitive dans I’enchainement des activités pour faciliter
l’acquisition et réduire les micro-frustrations, la fatigue et le sentiment de
découragement qui en résulte.

» Privilégier la pratique intensive de structures langagiéres trés simples pour
développer une habileté a communiquer et donner ensuite aux étudiants la possibilité
d’y intégrer librement des éléments lexicaux et syntaxiques supplémentaires (en
privilégiant le réemploi des acquis des legons précédentes).

» Valoriser la corporalité, faire réguliérement bouger les étudiants dans I’espace de la
classe (leur demander de déposer le matériel superflu au fond de la classe afin d’étre
plus légers et mobiles).

» Dans le déroulement des activités, étre aussi connecté que possible aux étudiants,
leur manifester attention et reconnaissance et leur fournir un feedback régulier.

« Utiliser ’écran de maniére a donner de la fluidité au cours, étre mobile dans la
classe, attentif et disponible pour les étudiants. Dans ce but, j’ai mis tous mes cours
de francais débutant sous forme de présentations Keynote animées, que j'utilise
avec une télécommande de présentation. Cela m’apporte beaucoup de liberté dans la
gestion de classe. Je n’utilise que ponctuellement le tableau pour préciser certaines
consignes ou certains points grammaticaux ou lexicaux.

» Prévenir autant que possible les situations d’échec et ’hétérogénéisation du groupe
en s’assurant que chaque étudiant effectue le travail de préparation demandé et

s’engage de son mieux dans les activités.

Le pari consiste a induire chez les étudiants un degré d’engagement comportemental
et cognitif plus élevé que celui initialement escompté. Pour cela, je mise sur le fait que
le plaisir a communiquer et le sentiment de compétence vont alimenter a la fois la valeur
intrinséque et la valeur d’atteinte, avec par ricochet des effets bénéfiques sur les autres
perceptions (les attentes de succes, le colit et méme la valeur d’utilité puisque le fait de
développer une nouvelle compétence invite a réfléchir plus profondément sur ce que I'on
peut étre amené a en faire). Au fil des semaines, ces perceptions dépendent de plus en
plus fortement des performances passées. Il est donc essentiel de faire en sorte que ces

performances soient au rendez-vous.
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II1. Le role que ’évaluation continue joue dans ma stratégie
motivationnelle.

Lapproche pédagogique que j’ai choisi d’adopter dans mes classes se rapproche
a bien des égards du coaching sportif, avec a certains moments et sur certains aspects
du cours un degré de contrdle relativement élevé. L'évaluation continue est un ¢lément
important de ma stratégie motivationnelle, qui vise @ maintenir tout au long de I’année
un engagement maximum dans les activités et le travail de préparation. J’intégre des
évaluations simples au déroulement de chaque cours (des tests de vocabulaire a I’écrit et
a l'oral portant sur la révision des phrases de base de la lecon précédente et la préparation
du vocabulaire du jour, une vérification des devoirs et d’autres vérifications d’usage,
ainsi que divers éléments d’appréciation de 'engagement et du comportement en classe).
Cette évaluation continue est complétée a mi-semestre par un test oral « réflexes » et en
fin de semestre par un petit examen final a I’écrit et un test « conversation préparée ».
Ce mode d’évaluation, bien compris et accepté par les étudiants, facilite grandement la
réussite dans les activités et alimente une dynamique positive, tant au niveau individuel

que collectif.

L’évaluation a I'université (évaluation continue ou évaluation finale) a plusieurs
fonctions. C’est d’abord une obligation administrative, un outil permettant de valider les
acquis et de sélectionner les étudiants en vue de ’obtention du dipldme. La réalité de cette
fonction sélective dépend de I'institution et du type de cours. Elle est a relativiser dans le
contexte universitaire japonais, la sélection en cours de cursus y étant généralement peu
marquée, les différences de performance peu visibles? et les échecs rares. C’est aussi un
outil pédagogique, qui donne a I’¢tudiant des points de repére lui permettant de se situer
et d’orienter ses efforts pour progresser, a condition qu’il puisse bénéficier d’un feedback
régulier et précis. Enfin, une évaluation bien comprise et acceptée est un outil permettant
d’agir positivement sur la psychologie de I’apprenant, de Iinciter a donner le meilleur
de lui-méme, de le motiver. Il convient cependant de manier cet outil avec délicatesse
car des effets négatifs sont aussi possibles (exacerbation de I’esprit de compétition au
détriment du plaisir d’apprendre et de communiquer, anxiété, perte d’autonomie, perte de

confiance, dévoiement de ’objectif de I'apprentissage vers I'obtention de la note, etc.).
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De nombreux enseignants de langue a 'université ne donnent qu un examen final,
éventuellement assorti d’un examen de mi-semestre et d’une « note de participation » aux
contours incertains, sans procéder a une véritable évaluation continue. Les principaux
arguments justifiant le fait de repousser 1’évaluation au milieu ou a la fin du semestre et
d’en débarrasser ainsi le fonctionnement normal de la classe sont les suivants :

- Le frangais deuxiéme langue étrangere étant généralement considéré comme une
matiére a enjeu faible, évaluer a chaque cours serait une peine inutile tant pour les
étudiants que pour I’enseignant. En poursuivant cette logique, il n’apparait pas non
plus nécessaire de prendre trop au sérieux I’évaluation finale.

- D’évaluation continue contribuerait a installer dans la classe un climat de contrainte
antinomique avec l’autonomie et le plaisir de ’apprentissage. Elle reléverait d’une
logique béhavioriste trop étroite et risquerait de détourner la motivation a apprendre
vers 'obtention de récompenses. Cette idée prend appui sur plusieurs études,
dont celle de Ryan (1982), qui ont montré que dans un climat de contrainte, les
rétroactions positives sont susceptibles d’avoir un effet contre-productif, affaiblissant
la motivation intrinséque.

- Certains enseignants estiment que pour &tre fiable, I’évaluation doit porter sur la
tache finale (dans I’exécution de laquelle ’ensemble des compétences acquises sont
censées s’agréger) plutdt que sur de petits éléments €épars ne reflétant pas le niveau
réel.

- Le temps consacré a I’évaluation continue empiéterait sur le temps de 'apprentissage
et nuirait a la fluidité et au dynamisme du cours.

- Enfin, ’évaluation continue impliquerait pour ’enseignant une charge de travail

trop lourde.

On voit que ces objections sont de plusieurs ordres : pédagogique (validité, efficacité),
psychologique voire éthique, et enfin pratique. Elles ne sont pas a rejeter, mais doivent
étre nuancées et mises en balance avec les arguments en faveur de I’évaluation continue,
nombreux et consistants :

- Lexpérience montre que dans ce contexte, lorsqu’on donne des devoirs (exercices,
travail de révision ou de préparation) et que I'on ne s’assure pas d’une manicre
ou d’une autre qu’ils ont été faits, il y a toujours une proportion significative des

étudiants qui s’en affranchissent, avec des conséquences négatives en chalne sur
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la réussite dans les activités, la cohésion du groupe et le climat motivationnel.
Une classe de langue, en particulier dans un cours basé sur les interactions entre
étudiants, est une communauté interdépendante. Si ’on fait reposer les activités de
classe sur un travail de préparation entre les cours, il est essentiel que ce travail soit
effectué par la totalité des étudiants. L’évaluation réguliére de ce travail apparait
comme un moyen commode et efficace de faire respecter les termes du contrat
pédagogique, d’avoir prise sur la classe et d’en maintenir la cohésion tout au long
de I'année. Une autre option acceptable consiste a proposer un contrat pédagogique
ne prévoyant pas de travail entre les cours, ce qui a pour avantage de ne nécessiter
aucun controle.

Le principe de I’évaluation continue est parfaitement compris et généralement
bien accepté par les étudiants de premiere année. Il s’inscrit dans les habitudes
d’apprentissage prises au lycée.

L’évaluation, en particulier a ’oral, a dans le contexte japonais un effet désinhibant.
Si ’enseignant pose une question et que ’étudiant sait que sa réponse est obligatoire
et donnera lieu a une évaluation, il ressentira beaucoup moins d’embarras a faire de
son mieux.

L’évaluation continue, conduisant les étudiants a travailler raisonnablement et de
facon réguliere, est finalement moins coliteuse émotionnellement que 1’évaluation
au moyen d’un ou deux examen(s) par semestre. Lorsqu’elle est complétée par un
examen final, elle facilite grandement la préparation de ce dernier. Il faut rappeler
ici que la régularité de I’évaluation d’une part et son degré d’exigence et de sévérité
d’autre part sont deux choses distinctes.

L’¢valuation continue incite a faire des efforts, lesquels peuvent a certaines conditions
contribuer a renforcer la valeur. En effet, si I’effort subi est généralement assimilable
aun cott, affaiblissant la perception de la valeur, I’effort choisi peut étre au contraire
source de plaisir, celui que l'on retrouve dans le sport par exemple, qui s’accroit
encore lorsqu’il s’accompagne de la satisfaction de la performance. De plus, lorsque
I'individu a le sentiment d’avoir surmonté une difficulté grace aux efforts qu’il a
investis dans la tache, cela donne de la valeur a cette derniére et I'incite a persévérer.
C’est ce que Norton, Michael, Mochon et Ariely ont appelé « I’effet IKEA » (2002).
Il ressort aussi des observations en classe et des témoignages d’étudiants que

I’évaluation continue par I’enseignant répond au profond besoin de reconnaissance
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que ces derniers ressentent a toutes les étapes de leur apprentissage et qui n’est que
partiellement satisfait dans les interactions avec les autres étudiants. Le besoin
de reconnaissance est un besoin fondamental et son degré de satisfaction a des
effets considérables sur I’engagement dans une tache, bien supérieurs a ce que 'on
pourrait imaginer (Ariely, 2008).

- Enfin, leffet positif le plus puissant sans doute de 1’évaluation continue sur la
motivation est un effet indirect. Comme le fait d’étre évalués régulicrement
incite les étudiants a étre constants dans le travail de préparation demandé et a
s’investir dans les activités, ils réussissent beaucoup mieux qu’ils s’imaginaient en
étre capables. L’acquisition des compétences langagieres devient alors effective,
suscitant un plaisir et un sentiment de compétence supérieurs aux attentes initiales.
Cela influence favorablement I’ensemble des perceptions et alimente ainsi une

dynamique vertueuse de motivation et d’engagement.

Pour comprendre a quelles conditions 1’évaluation continue peut renforcer la
motivation, la théorie de I’autodétermination de Deci et Ryan (cf. figure 2 et figure 3)
est d’'une grande aide. Selon les auteurs, ’environnement social nourrit, ne nourrit pas
ou contrarie les besoins fondamentaux de I'individu : le besoin d ‘autonomie, le besoin de
compétence et le besoin de proximité social (relatedness en anglais, le besoin de se sentir
relié aux autres). Il en résulte certains types de motivation qui ont des conséquences sur
I’épanouissement et les comportements individuels (cf. figure 2, adaptée pour I'occasion
au contexte d’apprentissage). Les différents types de motivation forment un continuum,
qui va de /‘amotivation (ou absence de motivation) qui en est le degré le plus faible
avec les conséquences les plus négatives, jusqu’a la motivation intrinséque, qui en
est le degré le plus élevé avec les conséquences les plus positives. C’est un modéle
hiérarchique, a la différence du modé¢le attentes-valeur d’Eccles et Wigfield qui place
sur un plan d’équivalence les différentes perceptions déterminant la motivation. Plus
I'individu a 'impression d’étre a 1’origine d’'un comportement, plus son comportement
est autodéterminé. Un étudiant motivé de fagon autonome, sera plus épanoui et plus

autonome dans son apprentissage.
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Figure 2. L’impact du climat motivationnel sur les besoins psychologiques fondamentaux
et les conséquences sur les types de motivation (version simplifiée et adaptée au
contexte d’apprentissage). D’apreés Deci et Ryan (1985a).
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régles. de la pratiquer
(ce choix est
Jait librement).

Figure 3. Le continuum de ’autodétermination (version simplifiée).
D’aprés Deci et Ryan (1985a).

L’évaluation, par essence, reléve d’abord de la régulation contrdlée, mais la fagon
dont elle agit sur la motivation dépend trés largement du climat dans laquelle elle
prend place et auquel elle contribue. Comme évoqué plus haut, des recherches ont
montré que si le climat est contraignant, les récompenses ont plutdt tendance a affaiblir
la motivation intrinséque (Ryan, 1982). A I'opposé, dans un climat encourageant qui
favorise I'autonomie, ces récompenses peuvent avoir des effets positifs (Ryan, Mims
et Koestner, 1983). Il n’y a donc aucune incompatibilité¢ entre 1’évaluation continue

et 'autonomie d’apprentissage. S’il en accepte le principe et en comprend Iintérét,
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I'individu a la capacité d’intégrer cette évaluation a son identité propre et a ses valeurs.

Dans mes classes, je me suis efforcé de mettre en place un climat motivationnel
répondant a ces besoins psychologiques fondamentaux pour susciter les types de
motivation les plus autodéterminés possibles. Dans le domaine de I’évaluation continue,
cela se traduit par les principes suivants :

- Besoin d’autonomie : faire en sorte que les moments d’évaluation individuelle se
déroulent sans lourdeur ni temps mort et présentent un intérét pédagogique pour
I’ensemble du groupe ; limiter la phase contrdlante aux 10—15 premicres minutes
du cours (petit test écrit de 3 minutes, test oral de vocabulaire de 5—8 minutes
qui est aussi I'occasion de préparer collectivement a ’oral le vocabulaire du jour,
vérification des devoirs en 1 minute au moment de la correction en groupe qui
prend 5 minutes) avec ensuite des moments de respiration et des activités soutenant
I’autonomie, en particulier dans la derniére demi-heure. Bien préparées, ces activités
en autonomie deviennent naturellement agréables et gratifiantes, intrinséquement
motivantes. Les étudiants s’y investissent pleinement, ne pensent plus a la note et
aucun contrdle n’est alors nécessaire. Ces activités ne sont néanmoins pas détachées
de toute perspective d’évaluation puisqu’elles visent a développer des compétences
qui seront évaluées ultérieurement.

- Besoin de compétence : procéder aux premieres évaluations le plus tot possible
dans le semestre (des la deuxiéme semaine) pour mettre tout de suite en place de
bonnes habitudes et susciter un attachement au cours par ’effort investi ; supprimer
toute ambiguité quant au contenu des évaluations et aux critéres de notation ; bien
doser la difficulté pour qu’elle représente un défi sans étre dissuasive et donner les
moyens aux étudiants de réussir dés le premier test ; démontrer au plus tot I'intérét
de préparer au mieux les tests pour la réussite des activités de classe et le plaisir a
communiquer.

- Proximité sociale : dédramatiser la note, manifester a chaque occasion son attention
et son empathie, valoriser I’effort plutdét que la performance, fournir un feedback

régulier, précis et bienveillant.

Les modalités pratiques de I’évaluation continue dans mes classes.

A Tl'université Aichi, j’ai généralement 7 classes de premiére année, 35 a 41 étudiants
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par classe, pour un total situ¢ entre 260 et 270 étudiants. Dans ces conditions, le principal
obstacle a I’évaluation continue est d’ordre technique :

- En classe, il peut sembler compliqué d’étre précis et disponible, concentré sur
l’acquisition des compétences et le plaisir de ’apprentissage, lorsqu’il faut dans le
méme temps placer, procéder a de multiples vérifications et évaluations individuelles.
Par ailleurs, le principe de ’évaluation individuelle sur le vif dans des classes de 40
étudiants parait techniquement peu compatible avec le fait de les faire changer
régulierement de place.

- Le traitement de I’énorme quantité d’indices collectés (cf. tableau 1) et la correction

de plus de 260 copies chaque semaine apparait comme une tache accaparante.

Tout cela est finalement plus simple qu’il n’y parait, mais demande une réflexion sur
la nature et les modalités des évaluations ainsi que sur les outils permettant de les réaliser
et de traiter les résultats de la fagon la plus aisée et la plus rapide possible. Pour cela,
j'utilise iDoceo, une application de gestion de classe sur iPad enti¢rement configurable,
dont je présenterai briévement le fonctionnement.

Tableau 1. Evaluations entrant en compte dans le calcul de la note finale et indication du
nombre d’éléments évalués chaque semestre.

Nombre d’éléments | Nombre d’éléments | Nombre d’éléments évalués pour
Types d’évaluatifm baréme évalués par étudiant | évalués par classe | 7 classes (260 éléves) par semestre
et temps consacré en classe et par semestre (40 éleves) et traitement de I'information pour

par semestre le calcul de la note
Engagement en classe,
de\%gl%s,, résence/ponctualité taitemment au ! 560.9, Doceo ot
intégreé dans le déroulement | 10 % 60 indices 2400 itement automatise sur iDoceo
du cours (aucune perte de petite intervention en fin de semestre
temps) pour harmoniser la note finale
Mini-tests €crits 2600
« reY‘S‘/‘f"/Pr?Pm“O" » | 30% | 10 mini-tests 400 environ 2h /semaine (x 10 semaines)
3 min. /cours (préparation + correction + saisie)
Tests oraux de vocabulaire
5~8 min. / cours 20 énoncés 5200
0 1M1 L o
gg;}i{;eje‘zz’; ’anl‘fgggf 10% (2/cours x 10 cours) 800 traitement automatisé avec iDoceo
du vocabulaire £¢  jour)
Test « réflexes » (cours 7) 260
(1 min. 30/ étudiant) 10% | 1 test « réflexes » 40 notation le jour du test
1 cours complet / semestre 1h de saisie sur iDoceo
Examen final (cours 14) 260
1 test de 20 min. /semestre | 20% | 1 examen final 40 environ 12h
(préparation + correction + saisie)

Test « conversation
préparée » (cours 15) 0 Ltest = 260
> min. 30 / 20% | «conversation 40 notation le jour du test
g crglﬂs com;%’;evtu see)mestre préparée» Ihdesaisie sur iDoceo

Je n’aborderai ici que les trois premiers types d’évaluation, ceux qui entrent dans le
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domaine de I’évaluation continue :

- La note « Engagement en classe, devoirs, présence/ponctualité » se base sur des
¢éléments d’appréciation divers, représentés dans ’application iDoceo par des icones
(préalablement configurées) et collectés sur toute la durée du cours (ou notés juste
apres). Certains éléments sont traités automatiquement par I’application iDoceo
pour obtenir une note indicative (cf. tableau 2). A la fin du semestre, j’harmonise
cette note en fonction de I’ensemble des éléments collectés, visibles en un seul
coup d’ceil dans I’application. C’est la seule partie de la notation ou intervient, trés
marginalement, mon jugement subjectif.

- Le test de vocabulaire débute dés la premicre minute du cours et ne dure que trois
minutes, ce qui a I'avantage d’inciter tous les étudiants a arriver a ’heure. Ce test
correspond exactement a la liste « verbes, vocabulaire et phrases de base » du livret.
Les étudiants doivent aussi se préparer a l’oral sur le site multimédia du manuel
(ou avec lapplication Quizlet sur smartphone ou tablette). Ce test fonctionne sur
le principe de la traduction japonais - frangais, qui montre certaines limites mais
présente deux immenses avantages : les étudiants comprennent parfaitement ce
qu’ils ont a préparer et par conséquent ce travail est fait sérieusement ; les copies
sont trés faciles et rapides a corriger, ce qui est une nécessité absolue avec 260
étudiants. En outre, les feuilles de test sont fournies par 1’éditeur. 11 suffit de les
imprimer, ce qui représente un gain de temps supplémentaire. Pour ce test, les
étudiants sont assis dans l'ordre de la liste de classe, ce qui permet de collecter les
copies dans le bon ordre et de gagner ainsi du temps au moment de la saisie. J’écris
d’abord au tableau les numéros de 6 éléments de la liste choisis aléatoirement et le
test commence. J’affiche ensuite sur ’écran de la salle le plan de classe (les places)
du jour, les étudiants changent aussit6t de place et saluent leur nouveau partenaire.

- Le test oral de vocabulaire commence juste apres et se déroule sur 5 a 8 minutes.
Il porte sur la totalité des éléments a réviser et a préparer. Le mot ou la phrase
a traduire s’affiche sur 1’écran de la salle, je désigne aléatoirement, a I'aide de
I’application iDoceo sur mon iPad, I’étudiant qui doit le prononcer en francais, je
I’évalue instantanément au moyen d’une icone (cf. figure 4), le mot ou la phrase en
frangais apparait ensuite sur I’écran de la salle et la classe le prononce, et ainsi de
suite.

- S’ajoutent a cet ensemble les exercices de la lecon donnés chaque semaine en
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devoirs, que je vérifie systématiquement au moment de la correction en groupe.
I est trés rare que ces devoirs ne soient pas faits. Les années précédentes, dans
le méme contexte d’enseignement, avec le méme manuel, mais sans vérification
systématique des exercices de la legon donnés en devoirs, 20% a 50% des étudiants

ne les faisaient pas.

Lapplication iDoceo, entiérement configurable, est un outil qui me permet de

surmonter la plupart des difficultés techniques posées par ’évaluation continue dans de

grandes classes. Elle permet notamment de :

générer automatiquement des plans de classe aléatoires (cf. figure 4) et de les
modifier manuellement ;

noter rapidement les absences, les retards et leur justification (cf. tableau 2) ;
désigner des étudiants de fagon aléatoire ;

saisir des informations relatives a chaque étudiant avec un systéme d’icones que I'on
glisse et dépose sur le dossier individuel de I’étudiant avec la fonction « Icon Drop »
(cf. figure 4), ces icones correspondant a des notes et entrant automatiquement dans
le calcul de la note finale (cf. figure 5) ;

saisir les notes des tests écrits de fagon beaucoup plus ergonomique, rapide et stire
que sur un ordinateur ;

traiter automatiquement les données collectées pour obtenir une note finale (a partir
de quelques semaines, je peux avoir a tout moment une estimation de la note finale
de I’étudiant) ;

envoyer automatiquement un rapport d’évaluation a chaque étudiant par e-mail (ou
sur des feuilles imprimées distribuées en classe). J’envoie généralement un rapport

d’évaluation a mi-semestre et un autre en fin de semestre.
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icones, leur signification et leur prise en compte dans le calcul de la

Gestion des absences e

t des retards (entre dans le calcul automatique de la note finale)

vXI%

vevev

(vert/bleu/ jaune / rouge)

présent « vert : « dossier absence » complet (+ justification officielle)
absent « bleu : « dossier absence » complet (sans justification officielle)
retard justifié « jaune : « dossier absence » rendu mais incomplet

retard non justifié « rouge : « dossier absence » non rendu

(si le devoir de rattrapage n’est pas fait, le dossier est refusé)

Devoirs et tests oraux

(

éléments entrant dans le calcul automatique de la note finale)

* *

vert / jaune / rouge)

Exercices du livret ou autres devoirs écrits :
faits / incomplets / pas faits

® 6 O 0

Test oral de vocabulaire :
exceptionnel / correct / tout juste intelligible / échec

Eléments d’appréciation divers (éléments indicatifs pour la note de participation)

| .
ar

Dialogue personnalisé lu a deux pendant le cours :
(Si bien réalisé, deux voire trois icones.)

Pour supprimer des icones mises par erreur.

Indices d’engagement dans les activités :
productions d’une qualité exceptionnelle / engagement visible dans les

activités / questions au professeur / attitude coopérative vis-a-vis des autres
apprenants

Indices de désengagement dans les activités :
fait autre chose en classe / dort (ou se montre passif) / utilise son téléphone
portable

Appréciation de ’engagement en classe (en complément des indices objectifs) :
excellente / bonne / moyenne / mauvaise

Icone signifiant : « J’ai noté quelque chose dans mon carnet au sujet de
cet éléve. »

Problémes a traiter :
Incident (ou probléme nécessitant une prise en compte particuliére) /

¢lément a vérifier / éléve visiblement perdu (proposer de 1’aide) / non-
respect des regles
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Figure 4. iDoceo - Exemple de plan de classe (sans photo) et fonction « Icon Drop ».
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Figure 5. iDoceo - Tableau de calcul automatique de 1a moyenne.
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Notes

1 Lenquéte de Ohki et ses collégues montre certaines corrélations possibles entre les différentes
perceptions déterminant la motivation, mais ne permet pas d’inférer des liens de causalité entre
elles (2008, p. 86).

2 Le principe de la note de passage fixée a 60% plutot qu’a 50% a pour effet de les masquer encore

un peu plus.

Références

Ariely, D., Kamenica, E., & Prelec, D. (2008). Man’s search for meaning: The case of Legos. Journal
of Economic Behavior & Organization, 67(3-4), pp. 671-677, DOI: 10.1016/j.jeb0.2008.01.004

Dassonville, N. (2018). Optimiser ’engagement des apprenants en cours de communication a
I'université. Bulletin des Rencontres Pédagogiques du Kansai, 32, pp. 85—89.

Dassonville, N. (2018, mars). Quelles stratégies pour optimiser la participation des apprenants en
cours de communication ? Communication présentée aux 32" Rencontres Pédagogiques du
Kansai, Osaka.

Dassonville, N. (2018, juillet). Models and strategies to optimise student engagement in language
learning at university. Communication (en anglais) présentée au 4" Culture and Language
Symposium, université Aichi, Toyohashi.

Deci, E. L., & Ryan, R. M., (1985a). Intrinsic motivation and self-regulation in human behavior, New
York: Plenum Press.

Eccles J. S., Wigfield A. (2002). Motivational beliefs, values, and goals. Annual Review of Psychology,
53, pp. 109-132.

Norton, Michael I., Daniel Mochon, and Dan Ariely. (2002). The IKEA Effect: When Labor Leads to
Love. Journal of Consumer Psychology, 22, no. 3, pp. 453—460.

Ohki, M., Hori, S., Nishiyama, N. et Tajino, A. (2009). Les causes principales de la baisse de
motivation chez les apprenants japonais de francais. Revue japonaise de didactique du francais,
vol. 4, n° I. Etudes didactiques, pp. 71-88.

Ohki, M. 2012. « Motiver par I’¢ducation au plurilinguisme : développement d’une didactique
appropriée a I'apprentissage du frangais au Japon » In Alao, G. et al. (Eds.) Didactique plurilingue
et pluriculturelle : l'acteur en contexte mondialisé (pp. 150—160), Paris : Editions des archives
contemporaines.

Ryan, R. M. (1982). Control and information in the intrapersonal sphere: An extension of cognitive
evaluation theory. Journal of Personality and Social Psychology, 43, pp. 450—461.

Ryan, R. M., Mims, V., & Koestner, R. (1983). Relation of reward contingency and interpersonal
context to intrinsic motivation: A review and test using cognitive evaluation theory. Journal of
Personality and Social Psychology, 45, pp. 736-750.

Vannieuwenhuyse, B et al. (2017). Moi, je ... Communication, Kyoto : Alma Editeur.

— 149 —




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


