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第1章 は じめに

本 稿 は,拙 稿 「フ ラ ンチ ャイ ズ シ ステ ム とフ ラ ンチ ャ イ ズ契 約 締 結 準 備

に お け る売 ヒr測 」 学 院29巻2}}1491'1以 ド(2003年),学 院30巻1・2

%,'-551"1以 ド(2004年)(以 ド,前 稿 とす る)の 続 編 で あ る1。 前 稿 で は,

我 が 国 の フ ラ ンチ ャイ ズ シ ステ ム の現 況 を 示 し,契 約 締 結 準 備段i賠に お け

る売L利 益r測 につ い て,我 が 国 の 判 例 に お い て 示 され て い る基 準 を 分 析

した 。 本 稿 で は,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則(FranchisingCodeof

Conduct)を 制 定 し,積 極 的 に フ ラ ンチ ャイ ズ契 約 の 問 題 に取 り組 む オ ー
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ス トラ リア の状 況 を 分 析 す る。 具 体 的 に は,オ ー ス トラ リア に お け る フ ラ

ンチ ャ イ ズ関連 法 規 を フ ラ ンチ ャ イ ズ産 業 の状 況 を ふ ま え つ つ 検 討 す る。

そ して,こ の オ ー ス トラ リア の 状 況 を 分 析 す る こ とに よ って,我 が 国 に 与

え る示 唆 を 得 た い と考 え る。 本 稿 で オ ー ス トラ リア を 取 りiげ る理 山 は以

ドに よ る。

フ ラ ンチ ャイ ズ エ イ ジ2004年9月}}16頁 に よ れ ば,2004年5月17日

1811に 北 京 で 開 か れ たllt界 フ ラ ンチ ャ イ ズ会 議,そ して 同 年5月2011ア

ジア 太'1ろ洋 フ ラ ンチ ャ イ ズ連 盟 の 会 議 に お い て,オ ー ス トラ リア の フ ラ ン

チ ャ イ ズの 現 状 と傾 向 が 報 告 され た 。 オ ー ス トラ リア で も 日本 と1司じ くフ

ラ ンチ ャ イ ズ産 業 は 成 長 して い るが,報 告 され た 最 近 の オ ー ス トラ リア フ

ラ ン チ ャ イ ズ　%の 傾 向 と して,Φ 家 庭 を 拠 点 に した チ ェ ー ンの 増 大 ②

海 外 へ の 進 出が 盛 ん ③ 紛 争の 沈 静 化 ④ 複 数 店 所 有オ ー ナ ーの 増 大 ⑤ 好 ま

しい フ ラ ンチ ャ イ ジー候 補 者が 少 な くな って きて い る,が あ げ られ て い る。

紛 争 が 沈 静 化 した 原 因 につ い て は 詳 し くふ れ られ て い な い が,本 稿 で と り

iげ る フ ラ ンチ ャ イ ジ ング行 為 規 則 や 取 引 慣 行 法 が 紛 争 解 決 に__の 役 割

を 果 た した こ とが 推 測 で き るの で はな いか 。 少 な くと も,オ ー ス トラ リア

で は,フ ラ ンチ ャ イ ズ契 約 に関 す る問 題 を 、㍗去や 司法 に よ って う ま く解 決

して い る こ とが うか が え る。 そ して,フ ラ ンチ ャ イズ複 数 店 所 有 オ ー ナ ー

が 増 大 した こ と は,(法 人 契 約 が 増 え て い る な どの 他 の 要因 もあ ろ うが)

フ ラ ンチ ャイ ズで 成 功 した人 が 増 え て い る と いえ るの で はな いか 。 す な わ

ち,オ ー ス トラ リアで は,全 く経 営 の 素 人で あ って もフ ラ ンチ ャ イズ シ ス

テ ムを 利 川 す る こ とで 独 、ヒの 事 業 者 に なれ る と い うフ ラ ンチ ャイ ズ シ ス テ

ムの 利 点 が ト分 に機 能 し,素 人 で も独 疏の1僕 者 と して成 功 で き る と い う

夢 が 実 現 され て い る と いえ よ う。 よ って,1司 じ くフ ラ ンチ ャイ ズ　%{は 成

長 して い るが,紛 争 が 多発 して い る 目本 の フ ラ ンチ ャ イ ズ業 界 そ して 法 制

度 の 面 に お い て オ ー ス トラ リアの 状 況 は 参 考 にな るの で は な い だ ろ うか 。

い さ さか 乱 暴 な 推 測 で は あ るが これ を 確 か め るべ く,本 稿 で は,オ ー ス
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フラ ンチ ャイズ契約締結 準備段 階におけ る売 ヒ・利益f測 情報の提供(1)

トラリアにおけるフランチャイズシステムの歴史と現在の状況を概観 し,

そ して,フ ランチャイズ契約締結準備段階における売L利 益r測 に関する

紛争がどのように解決されているのかを分析 してみる。

注

(1)そ の他,拙 稿 「フ ラ ンチ ャ イズ契約 締 結 に あた り,フ ラ ンチ ャイザ ーに 対 して情

報 提 供義 務違 反 が な い と され た ・1`例1関 学50巻2}}193頁 以 ド(1999年);拙 稿

「フラ ンチ ャ イズ契約 締結 準 備段 階 にお ける情 報提 供義 務 」法 時72巻2"85,;頁 以 ド

(2000年);拙 稿 「フ ラ ンチ ャイ ズ契 約締 結準 備段 階 にお け る売Lr測 ↓法 時75/s:')

}}114r{以 ド(2003年);拙 稿 「フラ ンチ ャイ ズ契約 締 結 準備 段 階 にお け る売1'r

測情 報の提 供 名 占屋 高 判'1`11・1・18(サ ー クルK1111賀 黒瀬 店'捌'i・)の検 討 を

中心 に1大 阪学 院 人学通 信34巻6%,'-21頁 以 ド(2003年)も 参照 され たい

第2章 オ ー ス トラ リア にお け る フ ラ ンチ ャイ ズ システ

ムの発 展 とその規 制

1オ ー ス トラ リア に お け る フ ラ ンチ ャイ ズ の歴 史

1-1序 論

本稿 で は,近 年,徹 底 した フ ラ ンチ ャイ ズ開 示 規制 で あ る フ ラ ンチ ャイ

ジ ン グ行 為 規 則(FranchisingCodeofConduct)を 定 め た オ ー ス トラ リ

ア の状 況 を 分 析 す るが,こ の フ ラ ンチ ャイ ジ ン グ行 為規 則 と フ ラ ンチ ャイ

ズ契 約 締 結 準 備段 階 にお け る売1矛 測 に関 す る紛,fr,!}例 を検 討す る 前 に,

本 章で は,フ ラ ンチ ャイ ズ シス テ ム発 展 の歴 史 とその 規 制 を概 観 す る。 も っ

と も,フ ラ ン チ ャ イ ズ契 約 締 結 準 備 段 階 に お け る売 ヒ利 益r測 に 関 す る紛

争 で は,取 引慣 行 法(TradePracticesAct)II'52条(誤 解 を'∫え る よ う

な 行 為 ま た は欺 隔 的 な 行 為(Misleadingordeceptiveconduct))121や51

A条(解 釈(Interpretation))1.{1,59条(商 行 為 にお け る誤 解 を'1一え る表

示(Misleadingrepresentationsaboutcertainbusinessactivities))1
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が適 川 で き る か ど うか が 争 わ れ て い る。 よ って,こ の取 引慣 行法 の歴 史 も

ま じえ,分 析 を す る。

1-2フ ラ ンチ ャ イ ズ とそ の 法 規 制 の 歴 史

オ ー ス トラ リア に お い て も フ ラ ンチ ャ イ ズ産 業 は,わ がllミ1と同 様,急 速

に 発 展 して い る5。 オ ー ス トラ リア に お い て フ ラ ンチ ャ イズ が 本格 的 に は

じま った の は1960年 代 後'Fで あ る。 マ ク ドナ ル ド,KFC(ケ ン タ ッキ ー

フ ラ イ ドチ キ ン),ピ ザ ハ ッ トに 代 表 され る ア メ リカ 系 企 業が オ ー ス トラ

リア に 進 出 す る こ と に よ って は じま る"。 オ ー ス トラ リア で も,ア メ リカ

と1司じ く,素 人 が 簡 単に 起 業 し,独 、`五の1}i三 に 成 れ る とい う こ とで,フ

ラ ン チ ャ イ ズ シ ス テ ム は 歓 迎 され た 丁。 そ して,1978年 に は非 製 造 業 の

19%が フ ラ ンチ ャ イ ズ産 業 で しあ られ た 。 この た め 発 達 す る フ ラ ンチ ャ イ

ズ産 業 に 介 人 す る法 的 な 規 制 が 必 要で あ る と,政 府 は 認 識 を は じめ る。

この1970年 代 は,消 費 者保 護 の 世 論 が,iiヒ 界的 に も,ま た,オ ー ス ト

ラ リア 国 内 に お い て も,広 ま った 時 期 で もあ り,消 費 者 と 豊富 な 情 報 を 持

つ 企 業 との 交 渉 ノJの格 差 が 認 識 され た 時 期 で もあ った 。 これ ら消 費 者 保 護

に 対 す るlki内的 なIIヒ論 の 高 ま りや 国 外 にお け る消 費 者保 護 、完法 の 影 響 を 受

け,オ ー ス トラ リア にお い て 消 費 者保 護 の た め の 法 律 制 定 が 望 まれ る よ う

に な るs。 そ して,1972年12月 に労 働党 が23年 ぶ りに政 権 を 取 った 。 消

費 者保 護 や 取 引実 務(TradePractices)の た め の 、玩法 は,ま だ ま だ は じ

ま っ た ば か りで あ った が,23年 ぶ り に政 権 に 復 帰 した労 働 党 に広 範 な 改

lll,二が 期 待 され ,取 引慣 行 法 が 制 定 され る こ と に な った`ll。1974年 に,'11時

の 司法 長 官(Attoney-General)で あ るi院 議 員 ラ イオ ネ ル ・マ ー フ ィー

(LionelMurphy)は,取 引慣 行 法 の 法 案 を 議 会 に 提 出 し,1974年10月1

11に 取 引慣 行 法 は 制 定 され た 。

この 法 律 が 制 定 され た 時 点 で は,本 稿 で 取 りiげ る取 引 慣 行 法52条 は,

「法 人(coi・1)orati(m)は,取 引 ま た は 商 行 為 に お い て,誤 解 を 与え るま た

32



フランチャイズ契約締結準備段 階における売L・ 利益 脅則情報の提供(1)

は 欺 哺 的 な 行 為 に 従 勝拝 して はな らな い。」 と規 定 され て い るの み で あ った 。

52条 は,1977年 に 改il:さ れ,「 また は誤 解 を'1一え る ま た は欺ll繭的 とな る お

そ れ の あ る 行 為」 とい う文f1が 規 定 に加 え られ た1即。 そ して,取 引慣 行 法

が審 議 され る過 程 に お い て,52条 の 効 川 に つ い て も議 論 が され た。 そ の

際,52条 は,広 告 や 販 売 促 進 の 媒 体 な どで 川 い られ る と仮 定 さ れ て い た。

そ の た め,よ り明 確 な 規 定 を お くこ と も検 討 され た が,結 果 的 に,抽 象 的

な規 定 を お き,柔 軟 な 適 川 を推 進 す る こ と に な った。 そ の結 果,52条 は

'匿i初r期 され た範 囲 以i:に 適 川 され る領 域 が 広 が り
,不 実 表 示(misrep-

resentation)に 関 す る紛 争 は こ の52条 で'frわ れ る こ と にな って しま った。

す な わ ち,契 約 締 結 準 備 段 階 に お け る表 示 行 為 に 対 す る紛 争 解 決 の 多 くが

この52条 に依 る こ と に な った の で あ る。 そ して,こ の 領 域 に お け る ほ と

ん ど の 商 事 に 関 す る紛 争 は52条 が 使 わ れ,不 実 表 示 に 関 す る裁 判 は 激 減

した 引10

この 取 引慣 行 法 で あ るが,2条 で この 法 律 の 口的 が 規 定 され て い る。2

条 は 「この 法 律(取 引慣 行 法)のIi的 は,競 争 を促 進 し,公iEな 取 引 を実

現 し,か つ 消 費 者保 護 の た めの 規 定 を お くこ と に よ り,オ ー ス トラ リア 国

民 の 福 祉 を 高 め る こ と を 日的 とす る。」 と 規 定 して い るq㌔ この2条 か ら

も分 か る とお り,取 引慣 行 法 は,競'fr法 規 と消 費 者保 護 法 規 の 二つ のis要

部分 か ら な って い る が,52条 は第5章 消 費 者 保 護 の 部 分 に 規 定 され て い

る。 つ ま り,"i初,取 引慣 行 法52条 は 消 費 者 保 護 を 目的 と して 規 定 され

た 条 文 で あ った の で あ る。 しか し,52条 は,取 引 慣 行 法 が 競 争法 規 も含

ん で い る こ と も 要因 とな り,1990年 代 頃 か ら,次 第 に 消 費 者 保 護 の 役 割

か ら小 規 模`拝業 者保 護 の 役 割 も果 た す 規 定 へ と変 化 を 遂 げて い く。 す な わ

ち,小 規 模 事 業 者 が この52条 を川 い て 訴 え を起 こす 事件 が 増 加 した の で

あ るII㌔

こ の よ うに 取 引慣 行 法52条 は,抽 象 的 な 規 定 で あ り柔 軟 な適 川 が 可能

で あ る こ と,契 約 締 結 準 備 段 階 に お け る表 示 行 為 に関 す る商`炉 拝例 で 頻 繁
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に適 川 され る よ う に な った こ と,ま た,52条 が 小 規 模 嘱 業 者 保 護 の た め

の 役割 を 果 た す こ とに な った と い う こつ の 要因 に よ り,こ の52条 は,フ

ラ ンチ ャイ ズ契 約 締 結 準 備 段 階 に お け る フ ラ ンチ ャ イザ ー の 表 示 行 為 に 対

して も適 川 さ れ る こ とに な る。 そ の結 果,フ ラ ンチ ャ イ ズ契 約 締 結 準 備段

階 に お け る フ ラ ン チ ャ イザ ー に よ る 売 ヒ情 報 に 関 す る紛 争 で は,52条 が

適 川 され て'jrわ れ る こ と に な る。

ま た,… ノ∫で 発達 す る フ ラ ンチ ャ イ ズ,,:VI:に介 人 す る 法 的 な 規 制 が必 要

で あ る と政 府 は,認 識 を は じめ る。1976年 に は,取 引 慣 行 法 改.r-_委員 会

(TradePractisesActRevi(,WCommittee(SwansonCoinmit.tee))が,

フ ラ ンチ ャイ ズ契 約 の終rの 場 面 に お い て,フ ラ ンチ ャ イ ジー に 問題 が生

じて い る と報 告 して い る、,1979年 に は,取 引 慣 行 法1溶問 委 員 会(T1・ade

PracticesConsultativeCommittee(BluntCommittee))が,フ ラ ンチ ャ

イ ズ契 約 に お い て 不公il:な 取 引 が な さ れ て い る との 報 告 を 発 表 した。

しか し,80年 代 に 入 る まで,政 府 は 具 体 的 な 、万去化 の 動 き を 見せ て い

なか っ た。 これ だ け フ ラ ンチ ャ イズ が 発 展 して い る に も関 わ らず,オ ー ス

トラ リア に お い て フ ラ ンチ ャ イ ズ契 約 を 規 制 す る法 律 は,長 い 間,制 定 さ

れ ず,強 い て あ げ れ ば,コ モ ン ・ロー や取 引慣 行法 に よ る 規 制 の み で あ っ

た の で あ る。1986年 に な って よ うや く政 府 は,フ ラ ン チ ャ イ ズ契 約 法 の

i'i案(TranchisingAgreementBill)を 二度 に 渡 って 発 表 した 。 第 一一次

ii案 で は,契 約 締 結 交 渉以 前 に 開 示 が 要求 され る 文Itの 規定 も含 ま れ て い

たが,フ ラ ンチ ャイ ズ契 約 の 期 間 中,フ ラ ンチ ャイザ ー とフ ラ ンチ ャイ ジー

問 に 公il三な取 引 が な さ れ る こ とをisな 目的 と して い た。 しか し,契 約 の 消

滅,更 新,譲 渡 の 規定 に は,契 約 の最 小 限 の 期 間 や,契 約 更 新 の 強 制 な ど

の 規 定 が 含 まれ て い なか っ た。 ま た,フ ラ ンチ ャ イザ ー に よ る契 約 内容 の

一 ノ∫的 な 変 更が 無 効 とは な らな い な ど
,こ のi'i案 に は不 備 が 目 、γって いた。

この た め,こ の 第 一 次 彗∵〔案 に対 す る批 判 が 多 く集 ま り,第:次 草案 が 作 ら

れ る こ と にな った 。 この 第:次rit一案 は,① 契 約 締 結 交 渉 に お け る開 示 義 務
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規 定,② 契 約 譲 渡 の 際 に生 じる義 務 につ い て の 規 定,③ 一 ノ∫的 な 契 約 の 変

更 の 禁li:な どが 含 まれ て い た。 しか し,フ ラ ンチ ャ イ ズ産 業 界 か ら 　%.法化

へ つ な が る もの で は な い との 批 判 を受 け,ま た,政 府 も取 引慣 行 法52条

等 の 規 定 で フ ラ ン チ ャ イ ジー の保1護は ト分 で あ る と しでll,翌 年,政 府 は

、8五法 化 を 断 念 した1㌔

1990年 代 に人 る と さ らに 、`去々化 へ の取 り組 み は加 速 す る。1990年 に は,

ド院 産 業 科 学 技 術 委 員 会(theHouseofRepl℃sentativeslndustry,

ScienceandTechnology(IST)Committee)が,フ ラ ンチ ャイ ズ契 約 の

問 題 点 を 指 摘 した 。 それ は,① フ ラ ンチ ャ イザ ー と フ ラ ン チ ャ イ ジー の 間

の 権 利 義 務 につ い て 明 確 な情 報 を,フ ラ ンチ ャ イザ ー が フ ラ ン チ ャ イ ジ ー

に 対 して 契 約 以 前 に開 示 す る 要求 が な され て い な い,② 通 知 な しで フ ラ ン

チ ャ イザ ー に よ り契 約 が づ ∫ri勺に 変 更 され る こ とが あ る,③ 契 約 の 更新 ま

た は 消 滅 の 根 拠 につ いて 明 確 に述 べ られ て い な い こ と,で あ る。 そ して,

① 開 示 文 井,② クー リ ン グオ フ,⑧ 合意 を 変 更 す る条 件,④ 契 約 の 消 滅/

更 新 ま た は 譲 渡 の 条 件 を 含 む 改il:案 を ド院...,_VI-_科学 技 術 委 員会 は示 した。

同 じ く,1990年 に は,フ ラ ンチ ャイ ジ ン グ諮 問 委 員 会(theTt°anchis-

ingTaskForce)が 雇 川 労 働 関 係 中小 企,r"=n≦長官(FederalMinisiterfor

DepartmentofEmployment,WorkplaceRelationsandSmallBusiness)

に よ り設 置 され,「 フ ラ ンチ ャ イ ズi%の 効 率 性 と 成 長 を 高 め障 壁 を な く

す た め の メ カニ ズム の 調 査 と提 案 」 が な され る こ とに な った 。 フ ラ ンチ ャ

イ ジ ン グ諮 問 委 員 会 は,フ ラ ンチ ャ イズ は オ ー ス トラ リア 経 済 に活 力 と利

益 を 生 み 出 して い る と結 論 づ け た 報 告 膨1}を作 成 して い る。 具 体 的 に は,フ

ラ ンチ ャ イ ズ産 業 は,雇 川 を 生 み 出 し,小 規 模 事 業を は じめ る障 壁 を無 く

し,小 規 模i}を は じめ る き っか け をi-1え て い る と フ ラ ンチ ャイ ズ諮 問 委

員 会 は 述 べ て い る。 そ して,厳 格 な 規 制 は 望 まな いが,自i三 規 制 の制 度 を

設 け,オ ー ス トラ リア に お け る フ ラ ンチ ャ イ ズの 発 展 を継 続 させ るべ き だ

と フ ラ ンチ ャイ ジ ン グ諮 問 委 員 会 はis張 したlii}1。さ らに,フ ラ ンチ ャイ ジ
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ング諮 問 委 員 会 は,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グの 規 則 を 作 成 す る準 備 を始 め た。

1991年 に は,フ ラ ン チ ャイ ジ ン グ諮 問 委 員 会 は,ド 院 産 業技 術 委 員 会 の

報il:11をll∫度 調 査 し 「フ ラ ンチ ャイ ジ ー は,不 適 切,蜘1繭 的,不 実 表示 的 な

契 約 を結 ば され て い る と不 安 に陥 って い る。 こ の状 況 を 看過 す る こ とは で

き な い 。」 との 記 載 を 含 む 報 告1重}を発 表 した。 そ して,自i三 規 制 と な る実

務 規 則(CodeofPractices)の 制 定 を フ ラ ン チ ャ イ ズ諮 問 委 員 会 は 提11昌

した。

こ れ ら を 政 府 は 検 討 した 結 果,1993年 に フ ラ ン チ ャ イ ズ 法 委 員 会

(FranchiseCodeCouncilLimited)が フ ラ ンチ ャ イ ズ 業界 の 育 志 が 集 ま

り設 疏 され,フ ラ ンチ ャ イ ズ法 委 員 会 は,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ実 務 規 則

(FranchisingCodeofPractiee)を 制 定 ・施 行 した 。 これ に よ り,フ ラ

ンチ ャイザ ーの 財 務状 況 の 開示 や クー リン グオ フ が定 め られ た 「。 しか し,

これ は あ くまで,実 務 規 則(CodeofPractice)と い う こ とで,フ ラ ンチ ャ

イズ業 界 に よ る業 界 の 自i三規 制 を 目的 に した もの で あ り,フ ラ ンチ ャイザ ー

は フ ラ ンチ ャ イ ズ法 委 員 会 か らこの フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ実 務 規則 に従 うよ

う強 制 され る わ けで もな く,フ ラ ンチ ャイ ズ法 委 員会 が,フ ラ ンチ ャイザ ー

と フ ラ ンチ ャ イ ジー の 問 で 紛 争 が 生 じた際,そ の フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ実 務

規 則 に 従 う こ とを 強 制 す る こ と もで き なか った。 この フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ

実 砺 規 則 は 勧f{11するだ けの 規 則 で あ り,フ ラ ンチ ャ イ ズ法 委 員 会 に は フ ラ

ンチ ャ イ ジ ン グ実 務 規 則 に従 わせ る権 限 は な か った の で あ る0

この 頃,事 業 の実 績 や 財 務状 況 な どを 開 示 して い る フ ラ ンチ ャ イザ ー は,

た った60%で あ り11m,た っ た30%の フ ラ ンチ ャ イザ ー が 規 則 に従 い 開 示

文Ltを 作 成 して いだ'lll。こ の よ うに フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ実 務 規 則 に従 い,

卜分 な 情 報 を 開 示 して い る フ ラ ンチ ャイザ ー は決 して 多 くな か った。 しか

も,契 約 締 結 準 備 交 渉 にお いて 非 良 心 的 な行 為 を行 って い る フラ ンチ ャ イ

ザ ー も少 な くな く,以 ドに示 す よ う に紛 争 も多発 して い た。

ド院 産 業 科 学 技 術 委 員 会 が 作 成 した1997年 の 報 告,1苧で は,13%の フ ラ
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ン チ ャ イ ザ ー と1%の フ ラ ンチ ャイ ジー が 係 争 中 で あ る と報 告 して い る,

そ して25%の フ ラ ンチ ャ イザ ー が 紛 争 を か か え て お り,10%の フラ ンチ ャ

イ ジー が フ ラ ン チ ャイ ザ ー とrt大 な 意 見 の 不 一 致 に な って い る と報 告 して

い る121。 ま た,1996年511か ら11月 ま で の 問 に,フ ラ ンチ ャ イ ズ法 委 員

会 は,123の 形 式 的 訴 状(formalcomplaints)や2500の 調 査(inquir-

ies)の 報 告 を受 け 取 って い た。 そ の 他 に も,1996年1月lIiか ら4月30

iiま で の 間 で,41も の フ ラ ンチ ャ イ ズ に関 す る紛 争 の 訴 え が 連 邦 裁 判 所,

州 の最 高 裁,n業 裁 判所 に起 こ され て い だ0こ の よ う に フ ラ ンチ ャ イザ ー

に 対 して 不 満 を 抱 いて い る フ ラ ンチ ャイ ジー は 多 く,深 刻 な トラ ブ ルや 紛

争 が 多発 して いた の で あ る蜘 。

これ ら紛 争 の 多 くは,契 約 締 結 準 備 交 渉 に お い て,フ ラ ンチ ャイザ ー に

よ る情 報 開 示 が ト分 にな され て い な い ま った くな され て い な い こ と に起 因

して い た 。 フ ラ ンチ ャ イ ズ契 約 に 関 す る紛'jrの 多 くは,取 引慣 行 法52条

に 関す る もの で あ った の で あ る。 フ ラ ンチ ャ イ ジー は ト分 な 情 報 を フ ラ ン

チ ャ イザ ー か ら得 て お らず,そ の結 果,フ ラ ンチ ャ イ ズに1川盟 した らどん

な仕1}を せ ね ば な らな いの か フ ラ ンチ ャ イ ジー は理 解 しな い ま ま,多 額 の

借 金 を して い た の で あ る。 そ の た め,多 くの フ ラ ンチ ャ イ ジー が,1}に

失敗 し,破 滅 して い た。 す な わ ち,こ の 頃 の オ ー ス トラ リア に お け る フ ラ

ンチ ャ イ ズ契 約 締 結 準 備 交 渉 で は,フ ラ ンチ ャ イザ ー に よ り誤 信 をf-1一え ら

れ る行 為,欺 哺 的 な 行 為 が 行 わ れ て い た の で あ る。

この 間,オ ー ス トラ リア に お いて フ ラ ンチ ャ イ ズは,発 展 を 続 け て い た。

1994年 の 統 計(1994theAustralianBw・eauofStaticssurveyofAust-

ralianfranchising)に よ る と総 売 ヒは427億 オ ー ス トラ リア ドル,店 舗

総 数3万5百 店 舗,555の フ ラ ンチ ャイ ザ ー(フ ラ ンチ ャイ ズチ ェー ン数

555系 列),2万6T一 の フ ラ ンチ ャ イ ジー に27万9T・ 人 の 従 業 員 が 働 い て

い た 。 この 売 ヒ高 は,毎 年,14%つ つ 増 加 して い だ211。1995年 の段 階 で

GDPに 占 め る割 合 は,3%に な って い る。 毎 年 出 店 され る店 舗 も4千 店 舗
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を くだ らな か っ た12'。 この1994年 の 統 計 が 示 され た こ と で,フ ラ ンチ ャ

イ ズ産 業の オ ー ス トラ リア経 済 に 　-1一え る影 響 が 多 大 な もの で あ る との 認 識

が さ ら に深 ま っ た。

この 頃,フ ラ ンチ ャ イ ズ業 界 は,紛 争 を解 決 し フ ラ ンチ ャ イザ ー と フ ラ

ン チ ャイ ジー の 協i司関 係 を 作 り出 す た め に 新 た な 規 則 が必 要 と され る との

認 識 を 強 め る に 至 る。 フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ実 務 規 則 が 不 卜分 な こ とに よ り

発 生 す る紛 争 の た め の経 済 的社 会 的 費 川 も珂穿大 して い た。 そ の 一/,で,フ

ラ ンチ ャイザ ー と トラ ブ ル を抱 え た フ ラ ンチ ャ イ ジー が 裁 判 に 訴 え る こ と

は少 な く,訴 え て 投 資 した 資 金 をilii復す る こ とが 出 来 るよ うに す る必 要が

あ った 。 この よ うに,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ実 務 規 則 は,フ ラ ンチ ャ イザ ー

お よ び フ ラ ンチ ャ イ ジー の 双 方 か ら信 川 が乏 し く,有 効性 が 疑 問 視 され て

い た の で あ る。

そ して,各 ノ∫面 か らフ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ実 揚 規 則 に よ る規 制 の 限 界が 指

摘 され,新 た な 規則 を 制定 す る提 案 が な され る,;。 例 え ば,先 に述 べ た と

お り,フ ラ ンチ ャ イザ ー は,フ ラ ンチ ャ イ ジー に対 して 指 導 的 な 、ア場 に あ

り,ま た情 報 ・財 務 な どあ らゆ る面 で 優 越 した 地 位 を 有 して お り濫 川 され

る場 面が 多 か った の で あ るが,ド 院 産 業 科 学 技 術 委員 会 は,フ ラ ンチ ャ イ

ザ ーが この優 越 した地 位 を 濫 用 す る場 合 もあ る こ とを 指 摘 し,ア メ リカで

制 定 され て い る よ うな 規 則,す な わ ち フ ラ ン チ ャ イザ ー の 優 越 的 地 位 の 濫

川 を防 ぎ,紛 ノ∫}を解 決 しフ ラ ンチ ャ イザ ー と フ ラ ンチ ャ イ ジ ーの 協 同関 係

を作 り出 す た め に 新 た な 規 則 を 作 り 出す こ と を提 案 した ㌔ そ して,ド 院

産 業 科学 技 術 委 員 会 は,文ll}に よ り情 報 が 開 示 され る こ とが 義 務 づ け られ

て い る 新 しい 規 則 の必 要性 を 説 いた 。

ま た,1995年 に 設 、γさ れ た オ ー ス トラ リ ア 競 争 ・消 費 者 委 員 会

(AustralianCompetitionandConsumerCommission;ACCC)I」 昌 は,

自i三規 制 的 な 規 則 が 望 ま しい が,そ れ が1'分 に機 能 して いな いの で あ るな

らば,別 のT一段 を川 い る べ き だ と,:張 しだ,,,、、そ して,行 為 規 則 作 成 の メ
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リ ッ トと して,① 適 用 の 範 囲 が特 定 の 産 業 協会 の メ ンバ ー に限 定 され ず,

その 産 業 に従 事す る 人 す べ て に 対 して 適 川 で き る,② 私 的 お よ び公 的 な 強

制 の 双 方が 可能,③ 規 則 を違 反 した こ とに よ り不 利 益 を 被 った 人 に対 して

効 果 的 な救 済 が で き る,④ 多 くの 産 業 で は 自is規 制 を 強 化 す る こ と に賛 成

して い るが,自 分 の と こ ろ の 産 業 だ け 自i三規 制 を 強 化 す る と競 合 す る他 の

産 業 に利 益 を'1一え て しま うの で,規 制 強 化 を で きず に い る,と い う四 点 を

オー ス トラ リア競 ノ∫}・消 費 者 委 員 会 は 示 し,新 しい 規 則 作 成 の 必 要性 をi三

張 した 。 ま た,同 じ頃,財 務 省 は取 引慣 行 法 を 補 強 す る形 で 新 しい 規 則 を

作 る こ と に 賛成 して い る曙1°。

この よ う にrii三 規制 の 方法 で は 規 制 を 強 化 す る こ とは 不 可能 で あ る との

認 識 が 強 ま り,フ ラ ンチ ャイ ズ シ ステ ム の す べ て の 行 為 を 規 制 す る法 律 が

必 要 と され て い た。 しか し,一 方 で,法 規 制 を 強 め る こ とで,フ ラ ンチ ャ

イ ズ産 業 の 発 展 を抑 制 す る,ま た は台 無 しに す る 可能性 が あ る点 も指 摘 さ

れ,強 制 ノJのあ る行 為 規Ili」の 制 定 を 危 ぶ む 声 も あ が った1もll。1995年9月

に 政 府 は,「 フ ラ ン チ ャ イ ジ ン グ 実 務 規 則(FranchisingCodeof

Practices)の 強 み は そ の 柔 軟 性 に あ る。 自is規 制 の お か げ で フ ラ ンチ ャ

イ ズi%iが イニ シ ア テ ィブ を とれ る た め,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グの 要 因 の 変

化 に す ば や く反 応 す る こ とが で き て い る。 産 業 に と って最 も適 した実 務 的

基 準 を 作 り出 す こ とが で き,強 制 力 の あ る 規則 で は こ れ を達 成す る こ とを

望 む こ と は で き な い 。」 と述 べ,フ ラ ンチ ャ イ ジ ング に最 も適 した 実 務 的

基準 を促 し,効 果 の あ る 方法 と してrl発 的 なr住 規 制 を保 持 す る こ とをi三

張 して い た 静。

しか しな が ら,フ ラ ン チ ャイザ ー と フ ラ ンチ ャ イ ジー の 交 渉能 力 の 不 均

衡 を よ り解 消 し,よ り公il:な取 引を 日指 す 必 要性 は無 視 で き ない もので あ っ

た。 そ こで,フ ラ ンチ ャ イ ズ産 業 の 発 展 を抑 制 しな い よ うに す る た め,従

前 の 規 制 が ト分 で あ る場 合 に は,こ れ 以 ヒ、/.法に よ る 規 制 は 行 わ な い,す

な わ ち,従 前の 法 に よ る規 制 がri∫能 な領 域 に は,新 た な ㍍法 規 制 は 行 わ な
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い ノ∫針 で政 府 は 、'五法 化 を 進 め る こ と に な っ た{1。 そ の 結 果,1997年 に 政

府 は,取 引慣 行 法 を 修111す る(amended)形 で,強 制 力 を イJする 規 則 の

制 定 を 決 定 し,翌 年,フ ラ ン チ ャイ ジ ン グ行 為 規 則(FrallchisingCode

ofConduct)は 制 定 さ れ た 。 こ れ に よ りす べ て の フ ラ ンチ ャ イ ズ81`業 は

法 の 規 制 に服 す る こ と に な っ た。 同年,フ ラ ンチ ャイ ジ ン グ行 為 規則 の 発

展 ・維 持 ・.1f%-fl及す る た め の 助Illと して フ ラ ン チ ャ イ ズ 政 策 委 員 会

(F1・anchisePolicyCouncil)を 設 、8五した。 な お,こ れ に 伴 い,フ ラ ンチ ャ

イ ズ法 委 員会(FranchiseCodeCouncilLimited)は1996年 に 解 散 した。

新 しい フ ラ ンチ ャイ ジ ン グ行 為 規則 の ドで,違 反 が あ った場 合,フ ラ ン

チ ャイ ジー は フ ラ ンチ ャイザ ー に 対 して 個 人的 に訴 訟 を提 起 す る こ とが で

き る し,オ ー ス トラ リア 競 争 ・消 費 者 委 員 会(AustraliallColnpetition

andConsumerCommission(ACCC))は,フ ラ ンチ ャ イ ジー の側 に た っ

て 訴 訟 をす る権 限 を 与え られ て い る。 実 際,こ の フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為

規 則 は フ ラ ンチ ャ イズ 業 界 に 一定 の影 響 を 与え た。 フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行

為 規 則 を95%以iの フ ラ ンチ ャ イザ ー が そ して75%以 ヒの フ ラ ンチ ャ イ

ジー が意 識 して 契 約 を 結 ん で い る。 そ して,85.6%の フ ラ ンチ ャ イザ ー が

フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 に 従 って情 報 を提 供 して い る。 ま た,こ の フ

ラ ン チ ャ イ ジ ン グ行 為 規 川 に あ わ せ66.3%の フ ラ ンチ ャ イザ ー が 開 示 文

Itを変 更 し,63.9%が 契 約 を 変 更 して い る。 そ して,フ ラ ンチ ャ イ ジー の

25.9%が フ ラ ンチ ャ イ ズの 購 人 の 決 定 に あ た って 文itが 重 要 な役 割 を 果 た

した と して お り,フ ラ ンチ ャ イ ジー の14.4%が 助 け に な った と して い る。

フ ラ ンチ ャ イ ザ ー の58.4%が,1リ1確 で あ る 等 の 理 山 か ら使 い や す い と し

て い る41。 ま た,1998年 の イエ ロ ー ペ ー ジの 調 査 で は82%の フ ラ ンチ ャ

イ ジー が フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 を 注 意 し,70%が そ の コ ピー を 見 て

い る軸 との結 果 を 発 表 して い る。

しか し,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 を,複 雑 で あ る ・商 業 川 語 で は な

く法 律 川 語 な ど理firし が た い 川 語 を 川 い て い る 等 の 理 山 か ら57.9%の フ
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ラ ンチ ャ イザ ー が理 解 しに くい と して い た。 ま た,32.2%の フ ラ ンチ ャ イ

ザ ー が フラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 を 使 い に くい と し,9.3%の フ ラ ンチ ャ

イ ジー が 何 の 助 け に もな らな い と答 え て い る'll'、,さら に,27.7%の 人 が フ

ラ ンチ ャ イ ズ購 入 の 際 に,開 示 文 書が 重要 な役 割 を 果 た さな か った と答 え

た。 そ して,約61%の フ ラ ンチ ャ イザ ー が 改 良 の 余地 が あ る と して い た 。

ま た,先 に 示 したTu'iか ら も分 か る とお り,す べ て の フ ラ ンチ ャ イザ ー が

この フ ラ ンチ ャイ ジ ン グ行 為 規 則 に従 って い る わ け で もな く,フ ラ ンチ ャ

イ ジー の 一・部 に は フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 の 存 在 を知 らな い 人 が い た。

こ れ らの 点 か ら,雇 川 労 働 関 係 中 小 企 業 省 中 小 企 業 局(theOfficeof

SmallBusiness)が1999年 に 行 った フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 に 関 す

る調 査 報 告1韮}では 「フ ラ ンチ ャイ ジ ン グ行 為 規 則 が フ ラ ンチ ャ イ ズ産 業 に

・'rの効 果 を 与え て い る もの の
,一 一部 に 不 満 が 出 て お り,フ ラ ンチ ャ イ ジ

ン グ行 為 規 則 を 認 知 して い な い フ ラ ンチ ャ イ ジー さえ い る。 よ って,フ ラ

ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 を よ り理 解 しや す く,使 い や す く,効 果 の あ る も

の に 変 え る必 要が あ る」 と記 さ れ て い た 静。 そ こで,フ ラ ンチ ャ イ ズ政 策

委 員 会 は,1999年12月 か ら2000年3月 ま で の 問,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ

行 為 規 則 の 再考 を 始 め た:n。

そ して,① 規 則 の 運 川 を明 確 に し,紛 争 の 解 決 に 役 ≫一つ 柔 軟 な 規 定 を 保

証 す る,② 訴 訟 費 川 を減 らす,③ 柔軟 性 を 増 や す こ とをll的 に,2001年

10月,改il:さ れ た フ ラ ンチ ャ イ ズ行 為 規 則 は施 行 され だi!1。isな 改il:!.!:

は 以 ドの 通 りで あ る。

① 年 間 の総 売 ヒげ が5000ド ル 以 ドの フ ラ ン チ ャ イ ズ 事業 の た め の 短

い 開 示 文 書の 導 人

② フ ラ ンチ ャイ ジー が提 供 す る こ とを 要 求 され る開 示 文';件 の 削 除

③ フ ラ ンチ ャイ ジー が マ ー ケ テ ィン グ費 川,ま た は,協 力 金 の 出資 を

義 務 づ け られ て い る場 合,そ の 資 金 を 管 理 運 川 す るた め の 費 川 は,そ

の資 金 か ら支払 わ れ る こ と。
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(41WholesalePt・iceの 定 義 の 明 確 化

㊧ フ ラ ンチ ャ イザ ー の ・方 的 な フ ラ ンチ ャ イ ズ契 約 終rを さけ る た め

の 規定 の 創設

こ の 間 に も,フ ラ ンチ ャ イ ズは 飛 躍ri勺な 発 展 を 続 け て い る。2002年 に

は総 売 ヒは,800億 ドル,総 店 舗 数4万9T7百1`il舗,700の フ ラ ンチ ャ

イ ズチ ェー ンに47万8T・91CI人 の 人 々が 働 いて い るll㌧IGDPに しめ る フ

ラ ンチ ャ イ ズ産 業 の割 合 は12%で800億 ドル とな って い るil、,

こ の よ うに オ ー ス トラ リア で は,フ ラ ンチ ャ イ ズの 発 展 に 対 処 す る形 で

法 制 度 を 充実 させ て い る。 以 ドで は,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 に つ い

て 紹 介 をす る。

2フ ラ ン チ ャイ ジ ング 行 為 規 則(rranchisingCodeofConduct)に

つ い て

2-1売 ヒ情 報 に 関す る 規定

この法 律 は,そ の 名 の通 り,フ ラ ンチ ャ イ ズに 従llけ る者 の 行 為 を 規定

す る法 律 で あ る(2条)1㌔ そ して,フ ラ ン チ ャ イザ ー は,フ ラ ンチ ャ イ

ズ契 約 を結 ぶ 前 に,ま た,フ ラ ンチ ャ イ ズ契 約 締 結 以 後 は,そ の 会 計{1渡

終r後3カ 月以 内 に,フ ラ ンチ ャ イ ズ行 為 規 則 第:.:の 規 定 に 従 い 開 示lt

面(disclosuredocument)を 作 成 しな けれ ば な らな い と規 定 して い る(6

条1項)"1。 この 開 示 、1宰面 を 作 成 す るli的 は,フ ラ ンチ ャ イ ジ ー とな ろ う

とす る 者 に 対 して,フ ラ ンチ ャ イザ ー か ら情 報 を 提 供 す る こ とに よ って,

フ ラ ンチ ャ イ ジー が フ ラ ンチ ャ イ ズに 関 して 合 理 的 な 情 報 に),!つい た 決 定

を す る た め のr一助 け と な る こ と で あ る(6A条(a順)ll。 も っ と も,総 売

ヒ高5T一 オ ー ス トラ リア ドル を 超 え るか 超 え な い か に よ って,開 示 しな け

れ ば な らな い 中身 は変 わ って くる が,売 ヒ・利 益 に 関 す る↑1学報提 供 に つ い

て は,開 示 文ll}の補 足 規定 で あ る 補 足 規 定 第 一 編19条(190fA:mexure

l)で 規 定 され て い る11。 内 容 は 以 ドの 通 りで あ る。
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フラ ンチ ャイズ契約締結準備段階 にお ける売1-・ 利益 脅則情報の提供(1)

2-2補 足 規定 第 一編19条 売1:情 報(EarningInf'or・mation)

19条1項 フ ラ ンチ ャ イ ズ に 関 す る売 ヒ情 報 につ い て は,そ れ が 提 示 さ

れ る場 合 は,合 理 的 根 拠 に基 づ か な けれ ば な らな い。

19条2項 売 ヒ情 報 は,開 示rl漁iと は 異 な る 文ll,で,開 示 匿1}面に添 付 し

な け れ ば な らな い。

19条3項 売f.情 報 に は,フ ラ ンチ ャ イ ズ に 関 す る過 去 ・将 来 の 財 務 状

況 に つ い て の 情 報 が 含 まれ る。

19条4項 次 の 文.1:F,t_があ る場 合 は,売 ヒ情 報 が 提 示 され な い場 合 で あ る。

「フ ラ ンチ ャイ ザ ー は,(フ ラ ンチ ャ イ ズの タ イ プを 人 れ て)

フ ラ ンチ ャ イ ズに 関 す る売i情 報 を 　-1一え な い。」

「売iは フ ラ ンチ ャイ ズ ご と に 異 な る。」

「フ ラ ンチ ャ イ ザ ー は 特 定 の フ ラ ン チ ャ イ ズの た め の売 ヒを

見 積 も る こ とが で きな い。」

19条5項 ∫〉想 や推 定 に よ る 売 ヒ情 報 は,次 の デ ー タ を 含 まな け れ ば な

らな い。

(a)r想 や推 定 を 根拠 づ けた`1`実 や 仮 定(assumption)

(b)フ ラ ンチ ャ イザ ー そ して 」り想 や 推 定 にあ た った 他 の 編 集

者(compiler)に よ りな され たr想 や 推 定 の 範 囲

(c)r想 や推 定 が 関 係 す る期 間

(d)」 ～想 や推 定 が お よ ぶ 期 間 を選 択 した こ との 説 明

(e)r想 や推 定 に は,減 価 償kp(depreciation),フ ラ ンチ ャ

イ ジ ー の た め の 給 料 そ して サ ー ビ シ ン グ ロ ー ン(servic-

ingloans)の 費 川 が 含 まれ て い るの か ど うか 。

(f)利 益 と税 金 の 想 定

23本 節 の ま とめ

以 ヒが フ ラ ン チ ャ イ ジ ング行 為 規 則 の 内容 で あ る。 次 に,実 際 に 判例 を
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検 討 した い の で あ る が,売L∫}測 に 関 す る 判 例 で は,フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ

行 為 規 則 で は な くて,取 引慣 行 法52条 が 適 川 され て い る3糾列ば か りで あ

る。 こ の理 山 は,既 に述 べ た とお り,① フ ラ ンチ ャ イ ジ ン グ行 為 規 則 が,

従 前 の 規定 で ト分 な場 合 は,こ の以 前 か ら存 在 す る 規定 に よ り解 決 を 図 る

と い うノ∫針 で 制定 さ れ た こ と,② ま た取 引慣 行法52条 が 非 常 に抽 象 的 で,

使 い勝 手が 良 い こ と,③ 不 実 表 示 に 関 す る 商'1列`例 で は取 引慣 行法52条

が 川 い られ,契 約 締 結 準 備 段 階 に お け る 表 示 行 為 に 対 す る適 川 が 多 くを 占

め る よ うに な っ た こ と と,④52条 が 消 費 者 保 護 だ けで は な く小 規 模`拝業

者 保 護 の た め の役 割 を 果 た す こと に な った な ど様 々で あ る。 この点 を鑑 み,

次 章 で は,取 引 慣 行 法52条 につ い て 分 析 を し,そ の ヒで,判 例 を 検 討 す

る。

注

q)取 引慣 行 法(TradePi・ac・ti(・esAct)のli的 は,第:条 で 規定 され て い る 第:条

は,「 この 法律(取 引慣 行法)のIl的 は,競 争の 促進 し,公il:な 取 引 を実現 し,か つ

消費 者保護 の た めの 規定 を お くことに よ り,オ ー ス トラ リア国民 の 福 祉を 高め る こ

とを11的 とす る 、1と 規定 して いる この第:条 か らも分か る とお り,取 引慣 行法 は,

競 争法規 と7P'i't'i保護法 規の:つ のll要 部 分か らな ってい る、、そ して,iSで19壁

の構 成で あ る。 その構 成 は以 ドの とお りで あ る1,

第1111.

第2章

第2Ar;.:

第3章

第3A章

第4章

第4A静

第5章

第5A.rrat,

第6♂;量

第7章

第8章

総 則

オース トラリア競争 ・消費者委員会

国家競争評1議会

オース トラリア競争審判所

特定サービス14へ の第 三昔アクセス

制限rl勺取引慣行

不当行為

消費者保護

欠陥商11"㌔に関する製造者及び輸人者のii任

執行及び救済

制限的取引慣行に関する認可及び届出

再販売価格維持行為
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フランチ ャイズ契約締結準備段階 にお ける売1:・ 利益f測 情報の提供(1)

第9iii_

第10章

第11t;「 ヒ

第llAt:'r

第11B章

第11Ct;.:

第12章

そ して,

オー ス トラ リア競争 ・消費 者委員会の決定 に関す る密 判所に よる審 判

国際 貨物 海 ヒ輸送

経 過措 置(削 除)

競争 コー ド

㌔E矢t通蛋亨ρ袴業;,文 尭尭了レri勺そf2藍訪及 び、記金求f呆毎芽規定

電 気通 信 ア クセ ス制度

雑 則

52条 は 第5';'通 消 費 者 保 護 の111に 規 定 さ れ て い る 、,

(2)rRADEPRACTICESACTl974-S.52

Misleadingor・deceptiveconduct

q}Acorporatiollshallnot,intradeorcommel℃e,engagelilconductthatis

misleadingo1・de(・eptiveorislikelytomisleadordeceive.

12)NothinginthesucceedingprovisionsofthisDivisionshallhetakenaslim-

ILII1　,Tbyimplicationthegeneralityofsubsection(1).

(3)TRADEPRACTICESACT197牛S.51A

Interpretation

lllPorthepurposesofthisDivision,whereacorporationmakesarepresenta-

tionwithrespecttoanyfuturematter(includingthedoingof,ortherefus-

ingtodo,anyact)andthecorporationdoesnothavereasonablegroundsfor

making・therepresentation,therepresentationshallbetakentohemislead-

inK.

12)Forthepurposesoftheapplicationofsubsection(1)inrelationtoapro-

eeedillgconcerningarePreselltationmadebyacorporationwithrespeetto

anyfutureInatter,theeorPoratiollshall,unlessitadducesevi(lellcetothe

c(mtrary,bedeemednottohavehadreasonable・roundsfo1・makillgtherep-

reselltatlon,

131Subsectirnl(1)shallbedeemednottolimitbyimplicationthemeaningof

areferenceinthisDivisiontoamislea〔lingrepresentatiol1,arepresentation

thatisInisleadinginamaterialpartieula1・orc(mduetthatismisleadiI190r

islikelyorliabletomislead.

(4)TRADEPRACTICESACT1974-S.59

Misleadingrepresentationsaboutcertainbusinessactivities

(1)Aeorporationshallnot,intradeOFcommerce,lnakea1・ ρpresentati(mしhat

isfalseormisleadinginamaterialparticularconcerningtheprofitabilityor

　・iskorallyother・materialaspectofanybusinessactivitythatthe
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corporationhasrepresentedasonethatcanhe,orcanbetoaronsiderable

extent,carriedonatorfromaperson'splaceofresidence.

(2)Whereaeorl〕oration,Illtracleorcomme1℃e,invites,whetherbyadvertise-

ITコ('lltorotllerwise,pei'SOnstoe119ageorParticipat(・,ortoofferoraPpIyto

eng'ag'eorparticipate,inabusinessactivityrequiringtheperformanceby

thepersonsconcernedofwork,ortheinvestmentofmoneysbythepersons

conmrnedandtheperformancebythemofworkassociatedwiththeinvest-

ment,thecoi・poi°ationshallnotmake,withrespecttotheprofitabilityor

riskoranyother・materialaspectofthebusinessactivity,arepresentation

thatisfalseormisleadinginamaterialparticular.

〔J)我 が 国 の 状 況 お よ び フ ラ ン チ ャ イ ズの 歴 史 に つ い て は,拙 稿 「フ ラ ン チ ャ イ ズ シ

ス テ ム と フ ラ ン チ ャ イ ズ契 約 締 結 準 備 に お け る 売 ヒr測11)(2・ 完)1大 阪 学 院29巻

2ij149頁 以 ド,30巻1-2号55頁 以 ドを 参 照 、・,

(6}〈http://www.sbv.VIC.gov.au/WE'})/sbv/sbvinfo.nsf/92c5hOdO5c3f'e?5d4a256GgeOO2c

9f56/c4d7402504fc48bd4a2566a60023d539/$FILE/1G _4.pdf>accessednnNovember

l2004.〈hしtp://www.business.channel.vic.gov.au/4A'756JOEOOOF4B50/BCView/
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は,フ ラ ン チ ャ イ ズ 行 為 規 則 で は な く,取 引 慣 行 法52条 が 適 川 さ れ る 要 因 の ・つ で
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423(2000);Zumho,Australia'sFranchisingCodeofConductunder・Review,2

1nternationalJournalofFranchisingandDistributionKaw21(2000)Wai°d,

AustralianGovernmentChangesFranchisingCodeofConduct,Franchising
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reiewesat(1991)NZLJ251,NewZealandLawJournal(2001Dec)457http://

www.franchise.org.au/fcawebsite.nsf/All+pages/CodeConduct?OpenDocument.

(401<http://www.franchise.org.au/content/?id=15>accessedonNovember12004.

な お,2001年 に は,総 売 ヒは765億 オ ー ス トラ リ ア ドル,総 店 舗 数4万9T・9百,

750の フ ラ ンチ ャ イ ズ チ ェ ー ン に65ノ ∫の 人 々 が 働 い て い たf,他 の 国 々 の 現 状 に つ い

て は,フ ラ ン チ ャ イ ズ エ イ ジ2004年911,;16頁 以 ドが 詳 し い 。

(41)

(4a

(43

1ド ル80円 で 計 算 す る と6兆4T・ 億 円 で あ る 。

ScheduleFi°anchisingCodeofConductYartlPreliminary

lPul-poseofcode

q)Thepu1・ ・poseQfthis('()deistoregulatetheconductofparticipantsinfi・an-

chisingtowardsotherparticipantsinfranchising.

Part2Disclosure

Division2.1Disclosui°eDocument

GFranchisormustmaintainadisclosur°edocument
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(1)Afranchisormust,beforeenteringintoafranchiseagreement,andwithin

3monthsaftertheendofeachfinancialyearafterenteringintoafranchis-

ingagreement,createadocument(adisclosuredocument)forthefranchise

inaccordancewiththisDivision.

144)6APurposeofdisclosuredocument

thepurposesofadisclosuredocumentare:

(1)togivetoaprospectivefranchise,orafranchiseeproposingtoenterinto ,

reneworextendafranchiseagreement,informationfromthefranchisorto

helpthefranchiseetomakeareasonablyinformeddecisionaboutthefran-

chise

(4919Earningsinformation

19.1Earningsinformationforthefranchise,ifitisgiven,mustbebasedon

reasonablegrounds.

19.2Earningsinformationmaybegiveninaseparatedocumentattachedto

thedisclosuredocument.

19.3Earningsinformationincludesinformationfromwhichhistoricalor

futurefinancialdetailsofafranchisecanbeassessed.

19.41fearningsinformationisnotgiven-thefollowingstatement:

Thefranchisordoesnotgiveearningsinformationabouta(insert

typeoffranchise)franchise.

Earningsmayvarybetweenfranchises.

Thefranchisorcannotestimateearningsforapartipularfranchise.

19.5Earningsinformationthatisaprojectionorforecastmustincludethe

followingdetails:

(a)thefactsandassumptionsonwhichtheprojectionorforecastis

based;

(bltheextentofenquiriesandresearchundertakenbythefranchisor

andanyothercopileroftheprojectionorforecast;

(cltheperiodtowhichtheprojectionorfoi°ecastrelates;

(dlanexplanationofthechoiseoftheperiodcoveredbytheprojec-

tionorforecast;

lelwethertheprojectionorforecastincludesdepreciation,salaryfor

thefranchiseeandthecostofservicingloans;

(flassumptionsaboutinterestandtax.
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